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El dia de hoy 4 de Octubre, se le realizé |a llamada al contacto del Cliente, la CP. Adriana Garcia, quien trato los puntos de la encuesta de Satisfaccién a Clientes directamente con el Jefe de Cuenta
Raquel Lezama, comentando lo siguiente:

Revision y envié de comprobantes de dispersidn de colaboradores — Se estd cumpliendo correctamente no tiene ningin atraso con este tema, todo esta bien

Facturas emitidas — Comenta que las recibe dos veces, una que se la manda directamente el sistema y la otra que le envia siempre su Ejecutiva Carmen asegurandose que la haya recibido, ya que ella
confirma siempre que la esta recibiendo, que esta bien como se estd realizando actualmente porque nosotros nos aseguramos de que si la reciban, ya que con esta factura ella programa los pagos.
L

Cumplimiento del pago del 1SN 3% de los meses de Febrero a Junio 2017- Este punto fue el que causé la molestia del cliente, actualmente ya no tenemos pendientes de este tema, el cliente comenta que
ya quedd concluido, tampoco tiene dudas sobre el mismo.

En general el cliente comenta que actualmente esta teniendo un servicio muy bueno en relacion al que tuvo con el anterior Ejecutivo, motivo por el cual le ocasiond molestias por esta razon califico la encuesta de
acuerdo a la atencion que recibi6 del anterior Ejecutivo (Bernardo).

Que agradece mucho la atencion y seguimiento que le estamos dando y comenta que agradece mucho |z paciencia de su actual Ejecutiva ya que en ocasiones ella tiene su cardcter pero que agradece que siempre
se le resuelven las dudas e inquietudes.



