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ESR §g2ﬁmENTf Si estd reportando un problema, por favor, recuerde que debe proporcionar toda la informacién que sea relevante
RESPONSABLE para la documentacién de su requerimiento.
Tipo de Dispositivo Celular v
Tipo de Servicio Configuracian de Celular v
Asunto FALLA EN RECEPCION LLAMADAS
Buenos dias,
solicito de su apoyo para revisar nuevamente el ecuipo celular de Cinthya teciejecutiva de Atencién a
Clientes), debido que el cliente nos ha reportado via teleféniea gue cada vez gue la llams no entra la
llamada o0 envia directamente a Buzdn.
gquedo atento a sus comentarios.
saludos
N1

CONNE’

&

PLAZA

Su requerimiente ha sido Enviado
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