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Buenas tardes,

Hago entrega oficial del cliente ACTION COACH para ejercer el servicio personalizado y
atencion del Ejecutivo a partir del dia de hoy 19 de Mayo de 2017.

Nota: En caso de recibir alguna solicitud del cliente en ésta semana, se canalizara con el nuevo
Ejecutivo de Atencion al Cliente para su seguimiento.

EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE ANTERIOR
Nombre: Bernardo Pech

EJECUTIVO DE ATENCION AL CLIENTE ACTUAL
Nombre: Carmen Barrientos

Adjunto los siguientes documentos:

v BASE DE DATOS DE COLABORADORES.

v/ CONTROL DE RECIBOS DE NOMINA.

v FICHA TECNICA ACTUALIZADA.

v" CARPETA COMPARTIDA DEL CONTROL DEL CLIENTE.

Cliente: ACTION COACH
Fecha de inicio de operacion: 01 / FEB /2015

* BASE DE DATOS V/S DOCUMENTOS.
Anexa

* ALTA DE PERSONAL.
No hay pendiente.

* BAJA DE PERSONAL.
No hay pendiente.




e ENTREGA OFICIAL DE CLIENTES

e——————

ACTION

CONNE COACH

Fecha: 19/05/2017 Pagina: 2 de 4

* DATOS DEL CLIENTE:

Nombre del contacto directo: Lic. Adriana Garcia

Teléfonos: (998) 884 64 77 ext 214

E-mail: administracion@actioncoachsureste.com

Domicilio / Referencias: MZ 14 L 10 D 3 SMZA 27 CANCUN AV XELA ESQ
TANKAH BENITO JUAREZ QUINTANA

Horarios de entrega: LaVde9a6pm.

* PERFIL DEL CLIENTE:

EMPRESAS:

Sefialo con una “x”, las empresas donde estan registrados actualmente los colaboradores:

ENLACE X
WASHAURI
AZO
RUC X

Empresa (s) Facturadora (s) (F):

QFACTORY

FORILEM

TREFORTEX

MK RECURSOS X

COLABORADORES - PTES O CASOS ESPECIALES:
No hay

s FONACOT

No existe personal con Fonacot.

COLABORADORES - PTES O CASOS ESPECIALES:

* INFONAVIT.
No hay.

° INM — Instituto Nacional de Migracion.
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« FACTURACION.

Para la recepcion de su factura electrénica se encuentra configurado el correo de Rocio
(administracion@actioncoachsureste.com), no realiza ningin pago sin antes recibir la factura
correspondiente.

* CARTERA (FACTURACION Y/O PRESTAMOS).

PENDIENTE PRESTA’MOS:
N/A CARTERA DE PRESTAMOS

NOMBRE COLABORADOR

PRESTAMO PENDIENTE POR CUBRIR

PENDIENTES CARTERA:

RAZON SOCIAL FACTURA TOTAL FACTURA CONCEPTO

* PAGO A PROVEEDORES.

N/A

FACTURA PROVEEDOR

/ NOMINA FACTURA CONNE OBSERVACIONES

PROVEEDOR

OBSERVACIONES ADICIONALES:

*Estd nomina es fija y solo tenemos a un colaborador, el cliente nunca reporta incidencias,
nosotros automaticamente se la solicitamos al nominista y se le manda al cliente para Vo. Bo.

*El cliente solo requiere la nomina por el calculo de los relativos, es importante enviarlo sin
embargo no confirma el correo.

*El cliente nos paga un dia antes o el dia de la quincena y el pago tomamos como Vo. Bo. para
pasar a facturar la nomina.

*El recibo del colaborador se entrega en las instalaciones de GCG ya que el colaborador se
encuentra en ese edificio.

*Estan en un proceso de cambios internos, por el momento se le envia todo a Adriana con copia a
la Lic. Faida Melendez al correo faidamelendez@actioncoach.com
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RENOVACIONES PENDIENTES:
No hay.

PENDIENTES:

‘o Firma de recibos de némina del colaborador de Enero 2017 en adelante.

e Elejecutivo de atencién a clientes realiza la entrega de este cliente, comentando lo

siguiente:

Se le inform6 en el mes de Febrero cuando se realizé el cambio de facturadora de
QFACTORY A MK Recursos que para los clientes con menos de 3 colaboradores CONNE
realizarfa el pago del ISN de los meses subsecuentes a este cambio de facturadora, sin
embargo, posteriormente en el mes de Abril se notifica por parte del Gerente de
Operaciones nuevamente al Ejecutivo de Atencién de clientes Bernardo que este cliente
debia de hacer su trdmite de Registro patronal y realizar sus pagos correspondientes del
ISN desde que se realizé el cambio de facturadora en adelante.

El cliente informa el dia 16 de Mayo, que si nosotros estibamos realizando el pago del
Impuesto del 3% sobre néminas, aiin tenemos pendientes de darle la respuesta al

cliente.

e Pendjente tramite de ACIL 2017 y contrato de prestacién de servicios con la Empresa: MK
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