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Roman,

En el resultado de la Encuesta de Satisfaccion a clientes de Enero a Julio 2017, algunos clientes externaron que cuando se informe de cambios fiscales o estrategias fiscales que modifique el servicio que se presta, se
debe bajar la informacidn en tiempo y clara a los Ejecutivos de Atencion a Clientes, porque cuando transmiten la informacion no es clara o no se tiene entendido el proceso correcto.

Estos comentarios se derivan de cuando tuvimos el cambio de facturadora de QFactory a MK Recursos, en especifico el tema de ACIL donde Planeacion indicd que no se realizaria y fue la informacidn gue se bajo a los
clientes y personal, pero semanas después que siempre sise tenia que presentar ACILy fue la confusién con clientes.

Otro caso fue el tema de la presentacidn del ISN que se tenia gue retornar al cliente para pago y alta como retenedor, la informacion no fue muy clara con todas las dreas que involucraba el proceso, lo que se sugiere
que en situaciones asi se debe realizar una reunién con todos los involucrados y elaborar el procedimiento correcto.

Ya se habia externado en forma de platica anteriormente, que es necesario reforzar con PLANEACION FISCAL la forma de bajar la informacion para no perjudicar los avisos con los clientes.

Saludos

Carlos Vargas
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