N M CONSULTORES DE NEGOCIOS E info@conne.com.mx
—— ESPECIALIZADOS T (998) 898 1735

CANCUN, Q. ROO / MEXICO
C O N N E PUNTA CANA / REE DOMINICANA
Cancun, Quintana roo a 24 de Mayo de 2018
MINUTA DE ACUERDOS

ASISTENTES:
1) Emma Villareal

2) Berenice Ortiz Ramirez

3) Lionso Ferral Pacheco

Acuerdos durante la conversacién:

- Pago en Tiempo y sin Errores.- Se platica con el cliente la posibilidad de que pague su factura un dia antes,
esto para presentar la némina en la remesa del primer o segundo corte a mas tardar, de esta forma
evitamos retrasos en el pago, tomando en cuenta también los problemas en la banca electrdnica.

De igual manera se acuerdo enviarle el reporte de pago de primas vacacionales tres dias antes de la apertura
de las incidencias.

- Documentacién.- Se acuerda con el cliente que seremos nosotros los encargados de recabar firmas en
los contratos y recibos de ndmina en cada una de las instalaciones, de esta manera tendremos un mejor
control con la documentacion resguardada.

- Mis solicitudes responden en tiempo y forma.- En conversacién telefénica con el cliente, al comentarle
la solicitud del contacto directo sobre una integracion mds a detalle de la percepcién quincenal de los
colaboradores, comento que no se entregue un recibo de ndmina adicional al gue emite el sistema, de
hecho menciono que en la siguiente reunion sé que se tenga se comentaran de temas a manera de manejar
la informacién de una forma mas confidencia.
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