N l/] CONSULTORES DE NEGOCIOS
p— ESPECIALIZADOS T (998) 898 1735
CANCUN, Q. ROO / MEXICO

C O N N E PUNTA CANA / REP. DOMINICANA

Punta Cana, a 20 de septiembre de 2017.

Asunto:
Minuta Operativa - Valora

CONNE:
e Angelica Medina / Lionso Ferral

A continuacién, se exponen los siguientes puntos de mejora operativa, con el fin de crear un Plan de
Accidén que nos permita reforzar las areas de oportunidad actuales y mejorar el servicio.

VALORA:

e TaniaJuarez

ACUERDOS ESPECIALES:

e Nomina / efectivo.- Se acuerda con el cliente la entrega de efectivo de sus movimientos
eventuales en tiempo y forma, para esta actividad se considerara en que corte se presenta la
némina para fondeo de los cheques, cambio en efectivo y entrega el mismo dia antes de las
4:00pm, de igual forma se considera el espacio en bitacora, en caso de no haber disponibilidad
se le entregara un dia después.

e Para el punto 5, el cliente no recuerda porque lo califico con esa puntuacién, pero comento
que no tenia ninguin inconveniente para este punto.

e Se acuerda con el cliente mandar hasta 3 dias después de la quincena el correo informativo
sobre el timbrado de CFDI, asi mismo se le notifico sobre las mejoras en las que se esta
trabajando sobre el sistema para generar el envio automatico de este aviso.

e Seacuerda con el cliente solicitar a los directivos y jefes se baje la informacién a los ejecutivos
en tiempo y forma sobre posibles cambios fiscales, asi como el proceso y la mecanica con la
que se va a trabajar.

e Asi mismo se acordd con el cliente que se dara respuesta para seguimiento de los mismos
temas de forma que se le mantenga informado sobre los avances que se tengan, asi como del
monitoreo del servicio por medio de un correo o via telefonica.

El documento podra ser modificado en caso de algtin cambio o nuevo acuerdo.
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VALORA

Tania Juarez Ayala
Contacto

Equipo CONNE
Consultores de Negocios Especializados

Lionso Ferral
lionso.feral@conne.com.mx

Jefe de Cuenta

Angelica Medina

angelica.medina@conne.com.mx

Ejecutivo de Atencién a Clientes

atencionaclientes@conne.com.mx
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