N l/f CONSULTORES DE NEGOCIOS E info(@conne.com.mx
froms— ESPECIALIZADOS T (998) 898 1735

CANCUN, Q. ROO /7 MEXICO
C O N N E PUNTA CANA / RER DOMINICANA

Cancun, Quintana roo a 08 de Junio de 2018

MINUTA DE ACUERDOS

ASISTENTES:
1) _Cp.Javier Lopez
2} _Lionso Ferral
3} Maritza Netzahual

Acuerdos durante la reunion:

- Documentacidn: _En reunién con el cliente el dia 17 de abril del 2018 se acuerda con el contacto
programar las visitas para llevar a cabo la firma de los contratos v recibos de némina con la finalidad de
personalizar |a atencidn, dos o tres dias posteriores a la quincena {Anexo LI, I1).

- Respuesta en tiempo a Solicitudes: El contacto solicita que le brindemos una respuesta clara y
oportuna en cuanto a tramites Estatales o Federales etc, Para transmitir la informacién de manera
oportuna hacia sus superiores (Anexo 1V} .

-Asesorias: Sobre este punto el cliente hace referencia sobre el requerimiento por concepto de ACIL
que le han hecho llegar por parte de Gobierno del Estado sea atendido a su brevedad vy se le mantenga
informado de manera oportuna para evitar multas y recargos o peor aun clausuras del establecimiento

{Anexo V).

@
Maritzq Metzahual
Ejecutivo de/Atencién a Clientes
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Asunto: RV: Planes de accion Encuestas -Cambios en la Operacién

De: lionso.ferral@conne.com.mx [mailto:lionso.ferral@conne.com.mx]
Enviado el: viernes, 08 de junio de 2018 04:29 p.m.

Para: 'Jose Galvan' <jose.Galvan@conne.com.mx>

Asunto: Planes de accién Encuestas -Cambios en la Operacidn

Roman buenas tardes, te comento que en seguimiento a los planes de accién respecto a la encuestas FEB 2018,
tenemos clientes que nos manifestaron que antes de aplicar cambios en la operacién debemos informarles en tiempo
ya que han notado demasiada demora en nuestras respuestas y sobre todo tener un tiempo de conclusién de los
mismos.

Los clientes que argumentaron este tipo de molestias son:
e  PROMO / ORIGINES
* VALORA
o  TRAVELNET
e  RINCON DE LOS SUENOS

Especificamente hicieron comentarios sobre las bajas de ACIL y las disminuciones de las obligaciones estatales (tema
que todavia estd pendiente de concluirse).

Por lo que solicito tu apoyo para entablar una conversion con e} area juridica o fiscal segun corresponda el tema, esto
para agilizar las respuestas a los clientes y con esto transmitirle la confianza y seguridad en el servicio que prestamosy
por cual nos contrataron.

En espera de tus comentarios, me despido...

Saludos

Lionso Ferral

NI




