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CANCON, G, ROO / MEXICO
C O N N E PUNTA CANA / RER DOMINICANA

Cancun, Quintana roo a 08 de Junio de 2018

MINUTA DE ACUERDOS

ASISTENTES:
1) _Gabriela Martinez

2} _Maritza Netzahual

Acuerdos durante la reunion:

- Respuesta en tiempo a Solicitudes y Asesorias: E|l nuevo contacto Gabriela Martinez argumenta via
telefénica (cliente fordneo) que se han atendido sus solicitudes en tiempo y forma (Anexo 1).
Se propone como mejora en este punto enviar un correo al contacto una vez a la semana (los dias
Miércoles) para validar si tiene alguna solicitud o duda por atender, esta mecdnica se realiza de inicio,
posteriormente se ajustara dependiente del nimero de solicitudes que vaya teniendo el cliente.
- Cumplimiento de las expectativas: El contacto comenta que todo se encuentra en orden, pero
aplicando la mecanica antes mencionada se cumplirian las expectativas esperadas.

'''''

Mgritza Netzahdal
Ejecutivo de Atencidn a Clientes




maritza.netzahual@conne.com.mx

Asunto: RV: Seguimiento CONNE

De: CCI EAS IAP [mailto:ccieasiap@outlook.com]
Enviado el: viernes, 08 de junio de 2018 12:26 p.m.
Para: maritza.netzahual@conne.com.mx

Asunto: RE: Seguimiento CONNE

Buenas tardes,
Agradezco sus atenciones, por el momento estamos bien.

Saludos cordiales.

Atte.

Centro de Capacitacion Integral EAS IAP
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De: maritza.netzahual@conne.com.mx <maritza.netzahual@conne.com.mx>
Enviado: viernes, 8 de junio de 2018 05:24 p. m.

Para: 'CClI EAS IAP'

CC: 'EASQRO CCI'; 'lionso ferral'

Asunto: Seguimiento CONNE

Estimada Gabriela
Me permito dirigirme a usted y me pongo sus érdenes por si solicita en estos momentos alguna atencién, de no ser asi le desec

bonito fin de semana.
Saludos Cordiales.



